SARAN

1. Zaruka na vady

Zhotovitel ruéi za to, Ze objednané vyrobky budou
dodany objednateli bez vad, bez poSkozeni
a kompletné dle podepsané smlouvy. S pfevzetim
dila pfechazi na objednatele také veSkeré nebezpedi.
Proto je objednatel povinen provést pfi pfevzeti dila
vizualni kontrolu a pfipadné zjisténé vady uvést do
predavaciho protokolu. Pozdg&jsi reklamace kvdli
podreni, poskozeni profilll nebo poskrabanému nebo
prasklému sklu nemohou byt a nebudou uznany.
Chybéjici ¢asti, odchylky od objednanych rozmér(,
mnozstvi nebo vlastnosti je mozné reklamovat do
jednoho tydne ode dne prevzeti dila. Zhotovitel se
zavazuje, ze v€as a opravnéné reklamované vady
nahradi v co mozna nejkratSi dobé nahradni dodavkou
nebo poskytnutim odpovidajici slevy z ceny.

2. Zaruka na jakost

Zhotovitel ru¢i u vyrobkd za béznou obchodni jakost
zboZi stejné jako za pfislibené vlastnosti a jejich
stalost od predani dila:

+  Okna a dvefe po dobu 5 let od prevzeti dila,
pficemz &ast zaru€ni doby nad ramec zakonné
zaruéni Ihity 24 mésicl tvofi tzv. prodlouzenou
zaruéni dobu, béhem niz se pribéh pfipadné
reklamace fidi v celém rozsahu fadné uzavienou
smlouvou mezi objednatelem a zhotovitelem
a vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

*  Vnitini parapety a venkovni parapety po dobu 2
let od pfevzeti dila, PVC parapety Deceuninck 10
let na vyrobni vady. - interiérové Zaluzie Isolite,
HIT Il po dobu 3 let od prevzeti dila.

* Interiérové zaluzie Standard, HIT po dobu 2 let od
prevzeti dila.

»  Sité proti hmyzu po dobu 2 let od pfedani dila.

*  Provadéné montazni a zednické prace 3 roky od
predani dila.

* Ostatni nejmenované vyrobky a dodavky
v rozsahu obecné platnych pravnich predpisu.

Tato zaruka se vztahuje na vSechny vady materialu
a vyrobni vady. Opotfebeni vzniklé b&éZnym uzivanim
je vSak ze zaruky vylou€eno. Zhotovitel se zavazuje
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v pfipadé opravnéné reklamace vymeénit ty prvky
nebo &asti, u kterych prokazatelné doSlo ke snizeni
jakosti vyrobku.

Na vybrané vyrobky — okna, balkénové dvefe
muze zhotovitel poskytnout objednateli v pfipadé
splnéni podminek prodlouzenou zaruku az 10 let na
funk&nost okna a balkénovych dvefi, na vyrobni vady
a funkénost kovani, na zaroseni okna v meziskelnim
prostoru skla. ProdlouZzena zaruka se nevztahuje
na vstupni dvefe, atypicka, Sikma, obloukova okna
a posuvné dvere.

Zaruka je podminéna provadénim pravidelnych
garan¢nich servisnich prohlidek dle servisnich
podminek:

* Bezplatna garan&ni prohlidka - sefizeni a kontrola
funk&nosti po do 1 roku po montazi (pfedani dila).

* Placena garancni prohlidka — sefizeni a kontrola
funkénosti po 3, 5, 7 a 9 letech od montaze
(pFedani dila) - pau8alni poplatek 250, K& za
prohlidku + 50 K& za sefizeni okenniho kfidla +
DPH + doprava 12 K&/km.

Garanéni prohlidky budou provedeny na vyzvu
objednatelem s toleranci nahlaSeni + 1mésic.
Zhotovitel neni povinen upozorfiovat objednatele na
termin objednani garanéni prohlidky.

3. Podminky zaruky

Zaruka plati pouze v pfipadé pfiméfené manipulace
a odborné provedené montaze. V pfipadé
vlastni montédZe objednatelem musi byt montaz
bezpodminecné provedena podle ,Smérnic pro
montaz oken“ zhotovitele. V pfipadé nedodrzeni
téchto smérnic zanikaji veSkeré naroky ze zaruky.

Zarucni doba zacina plynout prvniho dne nasledujiciho
po dni pfedani a prevzeti pfedmétu smiouvy.
Neposkytne-li objednatel potfebnou soucinnost pfi
pifedani a prevzeti dila nebo pfi predani a prevzeti
objednanych vyrobkl, zhotovitel neodpovida za
jakékoli vady dodaného zboZi vzniklé poté, co bylo
smluvni plnéni nabidnuto v souladu s pfislusnou
smlouvou k fadnému prevzeti objednateli.

Zaruéni doba kon¢i poslednim dnem sjednané Ihity
v 00.00 hod. Reklamované zboZi a sluzby musi byt
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pfijato pisemné k uplatnéni reklamace nejpozdéji do
uplynuti posledniho dne zaruéni doby.

Sleva z ceny poskytnuta z ddvodu reklamace
nemuze presahnout hodnotu vyrobku popf. hodnotu
reklamované casti. Zhotovitel nerui v Zadném
pfipadé za pfipadné zpusobené nasledné Skody. Ve
v8ech pripadech reklamace si zhotovitel vyhrazuje
pravo prohlidky popf. pfezkoumani reklamovanych
Casti. Nebude-li mozné reklamované ¢asti poskytnout
k provedeni kontroly, veSkeré naroky ze zaruky
zanikaji.

4. Vyjmuti ze zaruky

Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady
vzniklé:

*  Neodbornym sefizenim, nekvalifikovanym
zasahem, mechanickym poskozenim,
a nespravnou udrzbou po okamziku predani
a prevzeti dila , zbozZi.

*  Neodbornou montazi po okamziku predani
a prevzeti zbozi dodavaného na zakladé kupni
smlouvy.

*  Pouzivanim v nevyhovujicich podminkach, (napf.
vady projektu a materiali pouzitych pfi stavbé,
zvySena vihkost, prasnost, apod.)

* Vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku
pfedani a prevzeti dila i zbozi, pfiCemz pro ucely
odpovédnosti za vady se okamzikem predani
rozumi také bezdlvodné odmitnuti predani
a prevzeti, ackoli dilo nebo zboZi nevykazuji
vady zpUsobilé pfivodit nemoznost uzivat je k
uréenému ucelu.

*  PoSkozenim v dusledku udalosti majicich puvod
ve vy§Si moci (napf. pozary, zaplavy, zemétreseni,
vichfice, kroupy, spady popilkl, pylu a podobné).

« Jakékoli vady konkrétnich vyrobkd ¢&i sluzeb
vzniklé pfed montazi, béhem montaze nebo
po montazi, pokud byla na zakladé dohody se
zakaznikem na tyto konkrétni vyrobky nebo
sluzby z divodu vady poskytnuta sleva.

* Po8kozeni povrchové upravy, poskozeni
kovani a deformace kfidel a rama zplUsobené
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dlouhodobou nadmérnou  vlhkosti  stavby
(zejména pfi provadéni omitek a betonazi podlah
po montazi oken u novostaveb) a montazi
prislusenstvi a jeho naslednym uzivanim (otlaky
od siti proti hmyzu, lamel zaluzii,..).

* Reklamace poskozeni zpusobenych
nerespektovanim navodu na obsluhu a udrzbu,
ktery je nedilnou soucasti dodavky.

5. Zvlastni podminky reklamaci

V souladu s ust. § 8 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

5.1. Profily rama, kfidel, rozSifovaci a ostatni profily
Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady
zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastového
profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni
opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich
zasad:

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném
dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru.
Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati,
ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné).

b) Bodova a plosna poskozeni povrchu rami nebo
kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a ddvodu
vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na
jednom plastovém prvku (ram a kfidlo zvlast).

c) Prahyb PVC profild kolmo v roviné okna je bézny
v rozmezi = 1,5 mm na bézny metr délky profilu pro
bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb + 3 mm
zsa predpokladu zachovani funkénosti vyrobku.

5.2. Sklenéné vypiné
Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi
z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuje:

* Vyskyt interferenci (tj. kFizeni, pranik nebo
prolinani svételného toku) Optické interference
jsou charakteristickym jevem pfekryvani dvou
a vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé
a nelze je nijak ovlivnit.
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Efekt prohnuti izolaénich skel. pfi nahlych
zménach teploty anebo tlaku vzduchu mohou
vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni
prohnuti jednotlivych tabuli a tim i opticka
zkresleni.

Anizotropie u tvrzenych skel. Rozdilnymi zénami
napéti mize vzniknout dvojity lom svételnych
paprskl, zviditelnéni spektralnich barevnych
kruht a podobné.

Kondenzace na vnéjSich plochach. Tvorba
kondenzatu na tabuli izolaéniho skla smérem
do mistnosti je uréena hodnotou soucinitele
tepelného prostupu ,U*, vihkosti vzduchu a vnitini
a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou
cirkulaci vzduchu. PFfi naméfenych hodnotach
vzdu$né vihkosti v mistnosti nad 50 % se zvySuje
pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe
okna smérem do mistnosti. U izolacniho dvojskla
s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mulze
kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla
tehdy, je-li vnéjSi vlhkost velmi vysoka a teplota
vzduchu je vy$Si nez teplota povrchu tabule napf.
po letni boufce, jarni a podzimni podzimnim
pocasi, apod.).

Smacivost skel. Smacivost povrchu vnéjsi
strany izolaéniho skla mize byt rozdilna, napf.
kvuli obtisku valcu, prstl, etiket, vyhlazovacim
prostfedkiim a podobné. Projevuje se u vlihkého
povrchu skla, po uschnuti vSak tento jev pomiji.

Zmény délky meziokennich pfi¢ek, zplsobené
zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy
zcela zabranit.

ZARUCNI PODMINKY

Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich
meziskelnich a nalepovacich pfi¢ek je nutno
hodnotit v navaznosti na vyrobni a montazni
tolerance.

Drncivé zvuky meziskelnich pficek pfi otevirani
Ci zavirani se za vadu se nepovazuji a nelze jim
dokonale zabranit.

RoztaZené spary na koncich nalepenych pficek,
nebo jinych technicky Ci technologicky ovlivnéné
skutecnosti.

Prasklina ve skle. Pretizeni skla nenadalym
invazivnim plasobenim (ij. za pouziti sily) - typicky
uderem, narazem pohyblivych &asti plastového
prvku, popfipadé i jinym zplsobem, napf.
pusobenim tepelné indukovaného napéti, pohyby
konstrukce ramu ¢i taktéz kontakty s konstrukci,
muze vést k lomu skla.

OdliSnost barev skla. Néktera skla mohou
zdanlivé vykazovat r(izné odstiny, pficemz tato
nepatrna zména barevného odstinu nema vliv
na zavaznou normou stanovené vlastnosti skla
tykajici se mnozstvi propusténého svételného
toku a nem(ize byt pfedmétem reklamace.

Hodnoceni vad skel u plastovych prvki. (kritéria jsou
dany smeérnicemi vyrobce skla)

hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém uhlu
pohledu, ktery je dan u pfedpokladaného pohledu
pouzivani plastového prvku, tj. sleduji prostor za
sklem ne sklo samotné
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